Adatvédelmi Nyilatkozat

Yachtservice Kkt. Aszofd, 2020 januar 4.

Jelen Adatkezelési Nyilatkozat tartalma, rendelkezései a Yachtservice Kkt.-ra vonatkoznak:
Yachtservice Kkt.
8241 Aszof6, Rakoczi ut 11.

Felel6s vezeté az Adatvédelmi Nyilatkozat keltezésekor:

Pungor Gyorgy, cégvezeté

Az adatkezelési kérdésekben, illetve az adatainak kezelésével, azaz adatok felvételével, feldolgozasaval
vagy felhasznalasaval kapcsolatos barmely kifogassal kapcsolatban az alabbi cimen allunk
rendelkezésére email-ben vagy levélpostai uton:

Yachtservice Kkt.

8241 Aszof6, Rakoczi ut 11.

Info@yachtservice.hu

1. Altalanos

Adatainak biztonsagos és bizalmas kezelése szamunkra is fontos és komolyan vessziik ezzel kapcsolatos
feladatainkat.

Ennek megfeleléen a legkorszerlibb biztonsagi standardok szerint jarunk el az adatok kezelésekor. A
kezeléslinkre bizott

ill. altalunk felvett adatokat szigortian bizalmasan kezeljiik, és felhasznalasukkor felelés koriltekintéssel
jarunk el. Ennek kapcsan megadjuk a 2018-ban hatalyba lépett Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(tovabbiakban: Rendelet) ide vonatkozo adatvédelmi kételmeirdl szolo tajékoztatast.

2. Személyes adatok tarolasa és kezelése

Személyes adatait, vagy az alkalmilag On altal feltsltott dokumentumokat, fényképeket az Onnel, mint
partnerrel (szallitoval,szolgaltatoval vagy vevével) létrejott Gizleti kapcsolat céljanak megfelelden, és
csakis annak keretein belil a Yachtservice Kkt.-ben létrehozott és archivalt dokumentumokat is, mint pl.

az Uzleti levelezésilinket.

Ez az alabbi személyes adatok kezelését jelenti:

* Vezetéknév, keresztnév

* Szliletési datum

« Allampolgarsag

» Kapcsolattartasi adatok: cim, email-cim, telefonszamok
* Megrendelési és szallitasi adatok

* Fizetési adatok

Az interneten, honlapunkon keresztiil hozzaférhetévé tett kindlatunkra valo ,rakattintasok”-at, mint
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felhasznaloi adatokat megkapjuk a mindenkori internetbongészé szolgaltatasaként, mégpedig

ugynevezett szerver-log-fajlok formajaban, és e-napldékat elektronikusan taroljuk.

Ez az alabbi adatokat jelenti :

A szamitogép IP cime, ahonnan az aktivitas (rakattintas) érkezett.

+ A felhasznaloi feliiletiinkén (platform) a felhasznalé azonositdja

* A platformunkon felkeresett internet oldal neve

* Datum és pontos idépont

* Annak az internet oldalnak az URL cime, amelyrél a bongészés a Yachtservice platform adott oldalara
érkezett.

* A munkamenet (bdngészés) azonositd szama

3. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés f6 célja, hogy Onnek szolgaltatasaink megbizhato, hatékony és személyre szabott

hasznalatat lehetévé tudjuk tenni.

A személyes adatokat a kdvetkezd célokra hasznaljuk:

* Rendeltetésszerl szerzédés teljesités, és a megrendelés lebonyolitasa

* Teljesitménylink személyre szabasa, mérése és javitasa

* Termékeink és szolgaltatasaink rendelkezésre bocsatasa

Ezeket az adatokat egyrészt az On altal megadottak szolgaltatjak, masrészt sziikség esetén azokat
nyilvanosan elérhetéregiszterekbdl szerezziik be.

A rendeltetésszer( szerzédés teljesitéssel kapcsolatos minden adatkezelésiink a Rendelet 6.cikkének
(1)b pontjan alapszik.

Hirleveliink és hasonlok kikiilldéséhez sziikségiink van az On beleegyezésére, az ezzel kapcsolatos
adatfeldolgozas a Rendelet 6. cikk. (1)a pontjan alapszik.

A Yachtservice kételezi magat, az On személyes adatainak a Rendeletnek megfeleld, térvényes

kezelésére.

4. Adatok tovabbitasa, adattranszfer harmadik orszagba

A Yachtservice személyes adatokat harmadik félnek nem tovabbit. Kivéve, ha az érintett kifejezett és
onkéntes hozzajarulasat adja ehhez, vagy ha az adattovabbitasra torvény kotelez benniinket.

Adatait kizarélag az alabbi vallalatoknak, ill. intézményeknek adjuk at, ha ennek az adott célhoz kototten
a jogi feltételei fennallnak, vagy az adatok kiilsé szolgaltatd szamara valé atadasa a megrendelés

kiszallitasahoz, ill. lebonyolitasahoz sziikséges.

» Az adatok tarolasahoz un. felh6 alapu megoldasokat hasznalunk. E technologia mellett nem zarhato ki,
hogy a felh6-szolgaltaté harmadik orszagban is tarol adatokat. Mi azonban csakis olyan szolgaltatdkat
bizunk meg adattarolassal, akik minden adatvédelmi eléirast bizonyithatéan betartanak, és errél

megfelel6 tanusitassal is rendelkeznek (EU-US Privacy Shield)



5. Sutik és letolthet6 alkalmazasok

A Yachtservice az interneten un. sitiket hasznal abbdl a célbdl, hogy az online tapasztalatokat és online
idéket optimalizalni tudja. A sitik pl. informaciokat tartalmaznak a koradbbi rdkattintasokrdl, és arrol,
hogy milyen ajanlatok utan érdeklédott a bongész6 személy.

A sitik nem inditanak programokat, és nem telepitenek virust a felhasznalé szamitogépére. Céljuk
elsédlegesen az, hogy az adott felhasznalo szamara testre szabott ajanlat alljon eld, és azok
igénybevétele a lehet6 legkényelmesebb legyen. A Yachtservice jelenleg csak ,munkamenet-sitiket”
hasznal, amelyek nem tarolddnak a felhaszndlo adathordozéjan, és a bongészé elhagyasakor torlédnek.
A munkamenet-siitik masik célja a bejelentkezési azonositas segitése, és a rendszer terhelés
elosztasanak optimalizalasa.

Onnek jelenleg is és barmikor lehetésége van a siitik alkalmazasanak elutasitasara. Ennek médja
altalaban a bongészébeallitasainak megfelelé megvalasztasa vagy megfelel6 segédprogram hasznélata.
Tovabbi informaciot a bongészé ,Help” funkciojaval kaphat. Ha a siitik kikapcsolasa mellett dont, ez

hatranyosan hathat az elérhetd szolgaltatasok terjedelmére és mindségére.
Google Analytics

Weboldalaink a Google Analytics webhasznalati kiértékel6 szolgaltatast hasznaljak. A Google Inc.
(,Google cég") ehhez siitiket hasznal. Ezek szovegfajlok, amelyek lementddnek az On szamitogépére, és
lehetdvé teszik a weboldal On altaltérténé hasznalatanak statisztikazasat. A siitik altal generalt
informaciokat a weboldal hasznalatardl — beleértve az On mindenkori IP-cimét is — a Google egy USA-
ban lévo szerverére jutnak el, és ott tarolddnak. A Google ezeket az informaciokat az adott weboldal On
altali hasznalatanak kiértékelésére hasznalja fel, és errdl statisztikai jelentéseket bocsat a weboldal
lzemeltetdjének a rendelkezésére azzal a céllal, hogy ezek az informaciok a weboldalak tovabbi
fejlesztéseihez segitséget nyujtsanak.

A Google ezeket az informaciokat adott esetben harmadik félnek is tovabbitja, amennyiben ezt szamara
torvény irja eld, vagy ha e harmadik fél a Google megbizdsabdl dolgozza fel ezeket az adatokat. A Google
garantalja, hogy az On IP cimét semmiesetre sem koti 6ssze mas Google adatokkal. On e ,Google” siitik
installalasat is megakadalyozhatja, a bongész6 megfeleldbeallitasaval, de felhivjuk a figyelmét arra, hogy
ez esetben On valdszinlileg nem fogja tudni kihasznalni a weboldal 8sszes funkcidjat, vagy azokat nem
teljes értéklen tudja csak hasznalni. Azzal, hogy e weboldalakat hasznalni kezdi, On beleegyezését adja
ahhoz, hogy a Google az On fent emlitett bongészési adatait a szintén fent emlitett modon és célra

felhasznalja.

Kozosségi letolthetd alkalmazasok: Facebook és Twitter a ,2-szeri rakattintas” megoldassal.
Weboldalunkon hasznaljuk az alabbi k6zosségi alkalmazasokat: Facebook, Google+ és Twitter. Ezek az
alkalmazasok az alabbi szolgaltatok szerverein futo szolgaltatasokat kinalnak: Facebook Inc., Google Inc.
es Twitter Inc.

A Facebook-ot a Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA lizemelteti.

A Facebook kozosségi alkalmazasok attekintését, megjelenitését az alabbi linken tanulmanyozhatja:
https.//developers.facebook.com/docs/plugins

A Twitter-t a Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA lizemelteti.



A Twitter gombok attekintését és megjelenitésiiket az alabbi linken talalja meg:
https.//about.twitter.com/en_us/company/brand-resources.html.

Annak érdekében, hogy weboldalunk (honlapunk) felkeresésekor adatainak biztonsagat magasabb
szinten tartsuk, a fent emlitett letolthet6é kdzosségi alkalmazasok az un. 2-szeri rakattintds” modszerével
vannak a weboldalunkhoz kapcsolva. Ez a fajta kapcsolodas ugy miikodik, hogy a mi — k6zosségi
alkalmazasra valo hivatkozast tartalmazo - barmely weboldalunk felkeresése még nem szoélitja meg a
Facebook, Google ill. A Twitter szervereit, azokkal nem |ép kapcsolatba. Csak amikor On az alkalmazast
aktivalja, és ezzel adatainak tovabbitasahoz hozzajarul, akkor létesit a bongészo6je kapcsolatot a fenti
szolgaltatok szervereivel.

Ekkor az illetd kozosségi alkalmazas (,plugin®), mint program bemasoldédik a szolgaltaté (Facebook,
Google, Twitter)

szerverérdl az On bongészdjére, és egyben hozzakapcsolodik az adott Yachtservice weboldalhoz. E
kapcsolodas révén a szolgaltatok megkapjak azt az informaciot, hogy az On bongészéje a Yachtservice
megfeleld weboldalat meghivta. Ez akkor is megtorténik, ha Onnek nincsen é16 profilja az adott
szolgaltatonal, vagy akkor is, ha van profilja, de azzal épp nincs bejelentkezve. Ezt az informacidt,
beleértve az On IP cimét is, az On béngészdje tehat atkiildi a szolgaltatd USA-ban lévészerverére, ahol
az letarolasra kerdl.

Ha pedig On be van jelentkezve valamelyik kozosségi alkalmazasba, a érintett szolgaltatd az On
latogatasanak tényét aYachtservice weboldalon kozvetlenil hozza tudja rendelni az On épp
bejelentkezve 1évé (Facebook, Google+ stb.) profiljahoz.

|u

Ha On ezen alkalmazasokban pl. ,lajkol* valamit, vagy pl. A Twitter gombot hasznalja, akkor ez az
informacio szintén kozvetlenll atkerll a szolgaltatd szerverére, és ezek az informaciok a k6zosségi
alkalmazasban nyilvanosak lesznek, és az ,Ismer0sei” szamara is lathatokka valnak.

A fent emlitett szolgaltatok adatkezelésének céljaval, terjedelmével, az adatoknak a szolgaltato altali
tovabbi feldolgozasaval és felhasznalasaval, valamint az On jogaival és a személyes szférajanak
védelmét célzo beallitasi lehetéségeivel kapcsolatban az egyes szolgaltatok adatvédelmi tajékoztatoibdl

tajékozodhat.

Adatvédelmi tajékoztato / Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
Adatvédelmi tajékoztato / Twitter: https://twitter.com/privacy

Amennyiben tehat nem szeretné, hogy a Facebook vagy a Twitter a mi weboldalainkon gy(ijtott
informacidkat kdzvetleniil az On profiljahoz hozzarendelhesse, akkor az alkalmazasnak a weboldalunkon

keresztiil torténé aktivalasa el6tt ki kell jelentkeznie a kozosségi alkalmazasbdl vagy alkalmazasokbol.

6. Az adatok megérzése, az adatokhoz valo hozzaférés és adatbiztonsag

Az On adatait lizleti kapcsolatunk befejezéséig, az érvényes garancialis- és eléviilési idék lejartaig,
illetve torvényben el6irt hatariddig taroljuk. Ezen tulmendéen minden nemd( esetleges jogvitank végleges
rendezéséig, ha az adatok a jogvita kapcsan bizonyitékként sziikségessé valhatnak.

Az adatokhoz elsédlegesen a Yachtservice Kkt., azon munkatarsai férhetnek hozza, akik az tizleti
kapcsolat soran a lebonyolitdsban, vagy az adott folyamat végrehajtasaban feladatot kaptak.

Személyes adatait beléptetd rendszer lizemeltetésével, az egyes szamitastechnikai eszk6zokre valo



bejelentkezés ellenérzott voltaval, valamint a szoftver hasznalati (tranzakcio szint() jogosultsagok
kontrollalt rendszerével védjiik.

A védelem altalunk alkalmazott tovabbi eszkdzei:

» Adatok kontrollalt mddositasa, azaz minden esetben utolag megallapithatd, hogy az adott adatot melyik
munkatars

és mikor rogzitette vagy maédositotta.

» Adatok kontrollalt tovabbitdsa, azaz annak biztositasa, hogy a személyes adatokat az egyes
adatatvitelek kdzben

ne lehessen illetéktelendl elolvasni vagy lemasolni, vagy modositani, illetve torélni, és hogy vizsgalhato
és utdlag is

megallapithato, hogy milyen helyeken térténhet egyaltalan személyes adatok gépi atadasa.

* A megrendelések kontrolldlasa abban a tekintetben, hogy a személyes adatok koziil csak azok kertilnek
a megrendelésbe, amelyeket a megrendelé utasitasainak megfeleld lebonyolitashoz sziikségesek.

» Adatok rendelkezésre allasanak ellenérzése, azaz adatait a jogos tarolasi idén belll sériilés és
elvesztés ellen védjik.

* Az érzékeny adatok elvalasztasanak kontrollja: A kiilonb6z6 célokra szolgald adatait a célokhoz
kototten kiilonvalasztva tartjuk és kezeljiik. Mindezeket a biztonsagi intézkedéseket a technikai

fejlédésnek megfeleléen folyamatosan atdolgozzuk, fejlesztjiik.

7. Az On jogai

Személyes adatainak kezelése tigyében Onnek érintettként a Rendelet I1l. Fejezetében részletesen
felsorolt jogai vannak.

Jogainak érvényesités érdekében, vagy kérdéseivel kérjik forduljon hozzank bizalommal:
Yachtservice Kkt,

Pungor Gyorgy cégvezetd, mint adatvédelmi felelés

8241 aszof6, Rakdczi ut 11

info@yachtservice.hu

A fenti cimre megkuildott igényével, bejelentésével kapcsolatban haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon

belil allast kell foglalnunk, illetve igényét érvényesiteniink kell.

8. Panasztétel az adatvédelmi hatosagnal

Adatvédelmi jogainak megsértése miatti inditvannyal, beadvannyal és panasszal az alabbi helyre
fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: b.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu Pungor Gyo6rgy
Aszofé, 2020 januar 04. Kozos Képviseld
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